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PHAN MOT: BAO CAO TINH HINH HOAT PONG KINH DOANH 2012

I. TONG QUAN MOI TRUONG KINH DOANH 2012

- Kinh té thé gi¢i nim 2012 nhin chung van dang trong giai doan phuc hoi tir cugc khang hoang
nam 2009 tuy nhién da tang truong lai sut giam so véi 2011 (GDP toan cau theo IMF ting 3,2%
S0 Véi muc 3,9% nam 2011) cha yéu do sy suy giam tai Chau Au va tang truong cham tai cac
nén kinh té mai noi va dang phat trién.

Trong nuwdc mic du lam phét giam manh tir mic 18,13% cudi nam 2011 xudng 6,81% tuy nhién
I4i suat giam cham va viéc kho tiép can duoc voi nguon tin dung (tang truong tin dung 2012
gom ca trai phiéu Chinh phu 1a 8,91% so vé&i 10,9% nam 2011) trong bbi canh cau ca bén ngoai
va trong nudc sut giam (chi sé tiéu thu nganh céng nghiép ché tao chi tang 3,7%, tong mic ban
Ié sau khi loai trir gia ting 6,2%) d4 khién cho hang ton kho caa doanh nghiép ting manh dic
biét trong cac nganh céng nghiép, xay dung. S6 lwong doanh nghiép pha san ting manh (udc
khoang 50.000 DN). GDP niam 2012 chi ting 5,03%, mic ting thap nhat ké tir ndim 1999.

Chiu tac dong tir nhirng dién bién thiéu tich cuc caa nén kinh té va do thi trudng BDS tram lang
trong vai nam trd lai day, ng xau cia hé théng ngan hang ting nhanh tir 3,7% (2011) Ién t6i
8,8% - 10% tong du ng vao cudi thang 10/2012 (250 nghin ty ddng — 280 nghin ty dong), gay ra
nhitng mi lo ngai vé tinh an toan cua hé théng ngan hang.

Thi trudng tai chinh-tién té nam 2012 ¢6 nhiéu bién dong manh sau sy kién 6ng Nguyén Bac
Kién bi bat giir khién ngan hang ACB d4 phai nho NHNN hd trg thanh khoan khi nguoi dan rit
tién hang loat. Ngoai ra nhiéu vi pham cua nhitng lanh dao cap cao tai c4c ngan hang ACB, EIB,
STB ciing duoc phéat hién sau do.

M@t s6 chi tiéu kinh té nam 2012

Chi tiéu 2011 2012 2012/2011
Tang truéng GDP 5,89% 5,03% -14,6%
Lam phét 18,13% 6,81% -62,4%
Tang truong tin dung 10,9% 8,91% -18,25%
Ty gia BQ lién NH (USD/VND) 20.828 20.828 -
Can can thanh toan tong thé 2,6 ty USD 10 ty USD 384,62%
Dy trit ngoai hdi 11,5 ty USD 23 ty USD 200%

Nguon: TCTK, WB, NHNN, SHS Research

Thi truong ching khoan ndm 2012 dién bién theo 2 giai doan khac nhau. Trong hon 4 thang dau
nim TTCK ting diém voi nhitng thong tin tich cuc vé thanh khoan ngan hang, gia ¢ phiéu thap
cung voi Ky vong vé lam phat va I4i suit giam. Trong giai doan ndy, VN-Index dat muc cao
nhét tai 488,07 diém va HNX-Index tai 83,76 diém, twong dwong mirc ting lan luot 39,4% va
48,4% s0 voi dau nam. Tuy nhién sau d6 thi truong trong trang thai giam diém trudc thyc trang
vi mo kém lac quan va c6 nhirng dot “lao dé¢” manh do chiu tac dong tir céc su kién khong thé
ludng trudc va chi phuc hdi vao thang cudi nim. Tinh chung ca nim trong khi VN-Index van
tang 17,68% thi HNX-Index lai giam 2,8% so végi cubi nam 2011. Trong nim 2012, chi sé
HNX-Index ciing thiét Iap mbc ddy mdi trong lich s tai 50,66 diém.
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Gia tri giao dich co phiéu toan thi truong nam 2012 ting so véi 2011 (binh quan dat 1.293
ty/phién) tuy nhién lai tap trung nhiéu vao giai doan dau ndm va tai mot s6 CTCK (do xuét phét
tur hoat dong M&A). Tir gitra quy 3 giao dich trén thi truong sut giam manh do tdm ly lo ngai
ciia nha dau tu trudc nhitng bién dong kinh té-chinh tri (binh quéan thang 9-11 la 730 ty
ddng/phién trong khi 4 thang trudc d6 dat gan 1.500 ty dong/phién), tham chi ¢ nhiéu phién gia
tri giao dich trén ca 2 san & muac dudi 400 ty dong.

Hoat dong c6 phan hda, niém yét, phat hanh trong nim 2012 gan nhu bi dinh tré. Huy dong von
tir ¢6 phan va ¢ phan héa nam 2012 giam 42% so véi 2011, ca nam chi ¢6 25 ¢ phiéu niém yét
mai (giam 42% so véi 2011) va c6 téi 21 ma bi hary niém yét.

Nam 2012, thyc hién tai cau tric thi truong chirng khoan, UBCK d4 giam sat chat ty & an toan
tai chinh cua cac CTCK, qua d6 c¢6 11 CTCK d4 bi dat vao dién kiém soat dac biét, nhiéu cong
ty phai rat bét cac nghiép vu, 3 cong ty da bj dinh chi hoat dong. Ngoai ra mot sé CTCK bi mat
thanh khoan hoac c6 céc sai pham d4 tac dong xau téi cac CTCK khac va khién niém tin cua
nha dau tu d6i véi thi truong sut giam.

Dién bién Thi trwong Chitng khoan 2012
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I1.DANH GIA TINH HINH THUC HIEN HOAT PONG KINH DOANH 2012
1. Két qua thuc hién so véi ké hoach 2012 da thong qua:

> Trong bdi canh chung nhu trén, mic di thuc hién virot ké hoach doanh thu nhung Céng ty chi
dat 30,79 ty dong l4i truéc thué, tuong duong 60,8% ké hoach dugc giao, cy thé nhu sau:

- Tong doanh thu cua toan Cong ty trong nim 2012 dat 365,8 ty dong, twong duong 106,4% ké
hoach. C6 dugc két qua d6 1a nhd doanh thu tir hoat dong dau tu dd dat duoc 273,2 ty dong vuot
76,3% so vai ké hoach (155 ty dong). Tuy nhién, do thi truong khdng thuan loi nén doanh thu
mot sb hoat dong khac cua Cong ty khdng hoan thanh ké hoach dit ra tir dau nim. Phi méi gidi
thu duoc 1a 21,2 ty, ting gap 2,5 1an so v&i nam 2011, nhung so véi ké hoach thi chi twong
duong 40,5%. Hoat dong tu van va bao 1anh phat hanh do tiép tuc chiju anh hudng cua tinh hinh
chung nén doanh thu d4 thuc hién chi dat 2,6 ty dong, so véi ké hoach 16,5 ty dong.

- Tong chi phi trong nam 2012 1a 335,2 ty ddng, giam 44,8% so v6i nam 2011 va tuong duong
114,3% ké hoach ca nam, chu yéu 1a do Cong ty tiép tuc thuc hién tai co cdu danh muc trong
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cac thang dau nam nén da phai ghi nhan 16 dbi voi mot s6 khoan dau tu. Ngoai ra, Cong ty ciing
phai trich 1ap du phong mét sé khoan phai thu theo quy dinh ctia Nha nudc va gia tri hoan nhap
du phong giam gia ching khoan niém yét thip hon so voi ké hoach.

Két qua hoat dong kinh doanh 2012

Pon vi tinh: triéu dong

ST CHITIEY o o sovekH
I Doanh thu va thu nhap khac (1 =1+ 2+ 3) 343.801,47 366.041,33 6,47%
1. Doanh thu 343.801,47 365.883,97 6,42%

1.1  Doanh thu hoat dong mdi gisi chimg khoéan 52.310,14 21.221,59 -59,43%
1.2 Doanh thu hoat dong diu tu chtng khoan, gop vén 155.000,00 273.263,66 76,30%
1.3 Doanh thu bao 1anh phat hanh chung khoan 2.000,00 -

1.4 Doanh thu hoat dong tu van 14.571,39 2.617,38 -82,04%
1.5 Doanh thu luu ky chimg khoan 3.687,03 1.358,66 -63,15%
1.6 Doanh thu khac (Thu l3i cho vay, l4i tién giri) 116.232,92 67.422,68 -41,99%
2.  Cac khoan giam trir doanh thu - (101,75)

3. Thunhap khac - 259,11

Il Chi phi hoat dong 293.189,86 335.249,97 14,35%
1. Chiphi hoat dong méi gi6i chimg khoan 6.788,22 3.928,12 -42,13%
2. Chi phi hoat dong dau tu chimg khoan, gop von 90.310,00 115.064,13 27,41%
3. Chi phi bao 1anh, dai 1y phat hanh chimg khoan - - -
4. Chi phi hoat dong tu van 1.700,00 938,54 -44,79%
5. Chi phi hoat dong luu ky chimg khoan 2.687,38 1.972,58 -26,60%
6.  Hoan nhap du phong (50.000,00) (29.873,87) -40,25%
7. Chi phi du phong phai thu kho doi 8.764,00 92.557,63 956,11%
8.  Chi phi lai vay 147.972,00 80.497,50 -45,60%
9.  Chi phi cong tac vién hoat dong mai gidi 4.807,73 4.298,39 -10,59%

C‘hi phi nhan su (lwong, BH, KPCD, dao tao,
10.  dong phuc....) 44.615,14 30.402,06 -31,86%
11.  Chi phi vit liéu, cong cu dung cu 1.256,97 2.088,36 66,14%
12.  Khéu hao ti san ¢6 dinh 5.136,57 6.669,64 29,85%
13.  Chidich vu mua ngoai 15.889,63 15.785,08 -0,66%
Trong do:
a/ - Chi thué nha 12.012,41 11.909,45 -0,86%
b/ - Chi sita chita bdo dudng tai san 2.692,94 1.416,49 -47,40%
c/ - Chi phi dich vu mua ngoai khac 1.184,28 2.459,14 107,65%
14.  Chi phi khac bang tién 13.262,21 10.921,81 -17,65%
Trong do:

al - Chi qudng cdo, tiép thi, khuyén mai 755,04 1.008,71 33,60%
b/ - Chi thi lao HPQT, BKS 3.500,00 2.980,70 -14,84%
c/ - Chi phi khac bang tién 9.007,17 6.932,40 -23,03%
I1l.  Loi nhuin ké toan truée thué (I =1 - 1) 50.611,61 30.791,36 -39,16%
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>

Déi chiéu voi cac muc tiéu phuong hudng hanh dong dé ra tir dau nam 2012, Cong ty da thuc
hién dugc mot sb két qua tich cyc nhu: 1/Manh dan téi co cau danh muc dau tu (DNY, VOS,
EFI...); 2/Trién khai mot s6 san pham dich vu méi phuc vu nha dau tu trong d6 c6 cac san
pham lién quan dén giao dich Ky quy, hop von...; 3/Chat lugng nhan sy da dwoc cai thién hon
qua cac hoat dong dao tao ndi bd, tang cuong wng dung cong nghé vao viéc quan ly va danh gia
nhan vién; Cai tién co ché khoan luong theo doanh thu; Tich cuc sang loc ddi ngii nhan su,
thay thé va bo sung nhan sy méi co chat lugng. 4/Kién toan mot s cac quy trinh, quy ché noi
bo nhu cac quy trinh nghiép vy, co ché lwong khoan, quy dinh vé bao mat théng tin, quy trinh
danh gia nhan vién...; 5/Tang cuong thuc hién ra soat, tiét giam chi phi mat bang va mot sé
khoan chi phi chi phi hanh chinh, chi phi nhan su gian tiép, ...

2. M@t sé han ché, ton tai

- Danh muyc dau tu cia COng ty van con mot s6 ¢d phiéu cd thanh khoan kém, kha ning sinh 15i

thap can thoai von. Cong tac xtr 1y va thu hdi no xau can tiép tuc day manh.

- Ngoai viéc tiép tuc dé cao tinh can trong, an toan trong hoat dong thoi gian toi, Ban 1anh dao

Cong ty ciing can nang cao hon nita Sy nhay bén ddi véi tinh hinh kinh té, thi truong dé tan
dung t6t hon cac co hoi, dong thoi dbi phé kip thoi cac dién bién xau bat thuong cé thé xay ra.

3. DPanh gia cac hoat dong nghiép vu

3.1 Hoat dong dau tw

Hoat dong dau tu cta cong ty naim 2012 hoan thanh vuot 76,3% ké hoach doanh thu, dat 273,2
ty ddng. Trong nam thyuc hién muc tiéu tai co cu danh muc, Cong ty d4 thodi von triét dé tai
mot s6 ¢o phiéu niém yét nhu EFI, PXI, VOS, DNY, VEMVFA va mot s6 ¢6 phiéu chua niém
yét. Do thj truong khong thuan loi nén gia tri hoan nhap dy phong trong niam ciing dat thip
(dat 59,7% ké hoach).

Dbi vai mot sé doanh nghiép ma Cong ty nam giit c6 gia tri 1on va chua thé thoai vén do
khong c6 thanh khoan va chua tim dwoc doi tac mua, Cong ty da thuong xuyén cha dong cap
nhat, nam bt cac théng tin, c6 gang tham gia sdu hon vao hoat dong kinh doanh cua cac
doanh nghiép. Bong thai Cong ty tiép tuc tich cuc tim co hoi thoai vén hoac lién két véi céc
dbi tac dé dam bao quyén loi cua SHS tai cac doanh nghiép nay.

Hgn ché, ton tai:

O mot sé thoi diém nhét dinh, tinh chinh xac trong cdng tac du bao chua cao dan téi con bo 1&
co hoi mua/ban tt nhat ¢ thé.

Do thij truong khdng thuan loi nén chua hoan tét viéc tai co cau danh muc.

Mic du da ting cuong mo rong mdi quan hé ca trong va ngoai nudc trong linh vuc tai chinh-
ching khoan nhung hiéu qua trong viéc tim kiém cac co hoi du tu/thoai von con han ché.

Nhan su tdm huyét, tan tdm nhung can tiép tuc trau doi hon nira vé kinh nghiém va kha ning
thich nghi, phan ing nhanh véi cac dién bién bat thuong caa thi truong.
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3.2 Hoat déng moi gidi va dich vu tai chinh

Trong nim 2012, nho gia tri va sb lan giao dich caa khach hang tai SHS tiang nén phi méi gigi
thu duoc dat 21,2 ty dong, tang gap 2,5 lan so véi 2011. Tuy nhién so véi ké hoach da dé ra thi
hoat dong mdi gigi mai hoan thanh duoc 40,5% ké hoach caa nim 2012.

- S6 tai khoan mo moéi trong nam 2012 13 2.263 tai khoan, trong dé co 17 tai khoan t6 chuc,
nang tong sb tai khoan tinh dén 31/12/2012 Ién 12.661 tai khoan trong d6:

- Nha dau te té chirc: 83 tai khoan.
- Nha dau tw cd nhan:  12.578 tai khodn.

- Thi phan mai gigi co phiéu cia SHS tinh dén cubi nam 2012 da ting hon 2 1an trén ca 2 san
giao dich so véi thoi diém cubi nim 2011, cu thé nhu sau:

- Tai HOSE: 1,16% (tang 215%)
- Tai HNX: 3,12% (tang 216%) xép thir 11/98

- Gia trj giao dich trai phiéu trong ndm 2012 ctua SHS ting 337% so v&i Vi naim 2011. Trong
Quy 3/2012, SHS d4 lot vao Top 10 cong ty cd thi phan mdi gidi trai phiéu lon nhat san HSX.
Hgn ché, ton tai:

- Mic du trong nam 2012 nhiéu san pham dich vu méi da duoc trién khai va duoc khéch hang
danh gia cao, tuy nhién chat lugng dich vu, gia phi san pham va cac tién ich can duoc tiép tuc
cai thién hon nita dé dap ung duoc nhu cdu nha dau tu t6t hon.

- Can tiép tyc tang cuong sé lwong nhan sy Mai gigi co chat luong cao thong qua tuyén dung
méi, ddng thoi khdng ngirng nang cao hiéu qua hoat dong ciing nhu cac k¥ ning cua doi ngi
hién tai.

3.3 Hoat déng Tw van & Bio 1anh Phat hanh

- Nam 2012, do kho khan khach quan nén mang hoat dong bao 1anh, phat hanh chirng khoan caa
Cong ty khdng mang lai doanh thu. Hoat dong tu van chu yéu tap trung vao khai thac céac dich
vu it phu thudc vao dién bién thi truong va dam bao viéc thu phi nhanh chéng va hiéu qua nhu
t6 chire ddu gid, tu van thodi von, tu van tai chinh thuong xuyén, t6 chirc Pai hoi co dong...

- Tong hop ca ndm 2012, Cong ty da ky két dugc 17 hop dong tu van méi véi tong gia tri 1,38
ty ddng va ghi nhan téng doanh thu Ia 2,6 ty dong, trong dwong 15,8% ké hoach.

Hgn ché, ton tai:

- Can tiép tuc ting cudng hon nira kha niang tu khai thac hop dong cua cac chuyén vién trong bo
phan. Ngoai ra doi ngii nhan sy cia b phan nhin chung con can nang cao nghiép vu, chuyén
mon dé thyc hién céc hoat dong tu van chuyén sau nhu tu vin M&A, tai cau truc.

3.4 Hoat dong quan Iy va kinh doanh ngudn vén

- Nhin chung trong nim 2012, Cong ty da can ddi vé nguon von, dam bao kha ning thanh toan
dic biét trong nhirng giai doan thi truong tién té c6 nhiéu x&o tron dan dén tinh trang rat tién
ctia ngudi dan tai mot sé ngan hang va cong ty chiing khoén

V& huy dong, cing véi viéc 14i suat vay giam Cong ty ciing ddy manh huy dong tir cac nguon
khac nhu ca nhan, t6 chirc phi ngan hang theo hinh thic tin chap véi chi phi thip nén ty trong
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vbn vay ngan hang trong tong nguon vén da giam, gop phan 1am giam chi phi sir dung von cua
Cong ty.

Hgn ché, ton tai:
- Can mo rong hon nira mang ludi cac dbi tac vay von tin dung.

- Mic du d4 4p dung nhiéu bién phap nhung chi phi vn (1ai phai tra) cua Cong ty van con &
muc kha cao, qua d6 phan nao tac dong tai tinh hap dan caa san pham.

- Can tiép tuc da dang cac hinh thirc huy dong von; linh hoat trong viéc cung cap san pham, dich
vu nham phat huy cac lgi the c6 dugc tir cac c6 dong sang 1ap, cac doi tac tir d6 nang cao hi¢u
qua st dung von.

3.5 Cac hoat dong khac

3.5.1 Cong ngh¢ thong tin

- Trong nam 2012 ngoai viéc cap nhat phan mém dap tng cac quy dinh méi vé giao dich cua
UBCK nhu mé nhiéu tai khoan, giao dich ctng loai ching khoén trong ngay, giao dich ky
quy, Cong ty ciing d& nang cap phan mém SH-PRO Ién phién ban mai véi giao dién don gian
than thién hon va nhiéu tinh ning moi.

- Phuyc vu cho hoat dong nghiép vu va quan tri cua cac phong ban, nhiéu tng dung da dugc xay
dung va trién khai nhu website béao cdo dong Open Report, giai phap chit ky s6, website danh
gia nhan su tryc tuyén, website CRM hd tro nghiép vu quan ly tai khoan va chim séc khach
hang tt hon.

- Thuc hién chi truong tiét kiém giam chi phi, Cong ty da ra soat, dam phan v&i nha cung cap
dich vu cat giam 20% chi phi dudng truyén nhung khong lam anh hudng dén két néi, nhicu
hang muc phan cing chua c6 nhu cau cap thiét dugc tam ding dau tu. Nang luc xu Iy, tinh on
dinh, lién tuc cua hé théng CNTT duoc nang cao théng qua viéc nang cap md hinh mang, web
hoa cac chuong trinh quan tri hé thong, 40 hda cac may chu.

- Hoat dong dao tao ndi bo nham nang cao hiéu biét va tng dung CNTT trong cac hoat dong
cua Cong ty duogc tang cuong trong ca nam.

3.5.2 Té chic - Hanh chinh

- Nam 2012 Cong ty c6 50 can bd nghi viéc va da thuc hién tuyén dung méi 62 nguoi. Tong sd
CBNV tinh dén cudi ndm 2012 toan Céng ty 1a 151 ngudi, ting 13 ngudi S0 v6i dau nim.
Ngoai viéc tuyén méi dé thay thé mot sé vi tri tai cac bo phan khac nghi viéc, Cong ty tap
trung vao viéc tang lao dong trong khéi moi giéi huong luong theo doanh thu (chiém 65% s6
nhan sy tuyén mai).

- Thuc hién chu truong ting cudng dao tao dé nang cao chat luong doi ngii can bo, Cong ty da
trién khai 96 khoa dao tao vé cac ndi dung khac nhau nhu nghiép vy, K§ ning mém trong do
85 khoa 1a dao tao noi b, 16 khoa thué ngoai (1a cac khoa hoc ngan han).

- Cong tac quan hé lao dong (quy hoach, bé nhiém, mién nhiém, ky luat...) va ché d6 cho ngudi
lao dong (lwong, BHXH) duoc thuc hién tdt, khdng phat sinh tranh chap, khiéu kién. Cac nhan
vién c6 déng gop tich cuc dén hoat dong caa Cong ty dugc khen thudng dong vién kip thoi.
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- Cong ty da thuc hién ra soat va cap nhat, bd sung hoan thién cac quy ché, quy dinh nai bo lién
quan dén hoat dong nhan sy nhu thoa udc lao dong tap thé, bo tai liéu dinh huéng cho nhan
vién mai (s6 tay nhan vién, guideline, tai liéu dao tao hoi nhap, quy trinh phbi hop véi céc bo
phan lién quan), hé théng mé ta cong viéc cua cac phong ban, bai kiém tra dau vao, mau biéu
thuc hién déanh gid nhan vién tryc tuyén

- Trong nam 2012, quy ché tién lwong d4 duoc ra soat va d& xuat quy ché méi nham phd hop
véi tinh hinh thyc té, tang cuong viéc &p dung hinh thac tra lwong theo két qua thyuc hién cong
viéc, han ché viéc cao bang thu nhap.

- Trong nam, Cong ty da cha dong thuc hién nhiéu bién phap dé quan Iy va tiét giam chi phi
hanh chinh; tan dung téi da co s& vat chat ky thuat hién co dé phuc vu hoat dong kinh doanh,
tra lai 1 phan mat bang da thué dé tiét giam chi phi thué nha.

3.5.3 Nghién caru - Phan tich

- Trong nim 2012, ngoai viéc duy tri cac ban tin dinh ky ngay/tuan gui téi khach hang, Cong ty
c6 thém “Bao cao chién luoc” hang thang cung cap danh gia tong hop veé tinh hinh vi mo, thi
truong. Hinh thae cia cac ban tin va bao cao phan tich ciing duoc cai tién theo huéng dir lidu
cap nhat ty dong, cung cap thém nhiéu thdng tin téi nha dau tu.

- Dé hd tro tét hon hoat dong Mai gidi, hoat dong tu van trong phién, nhan dinh tuan hoic t6
chire hoi thao nha dau tu c6 sy tham gia cua chuyén gia kinh té da duoc thuc hién. Ngoai ra bo
phan Phan tich ciing t6 chie cac khoa dao tao ndi bo vé Trai phiéu, Vi mo, phéan tich nganh,
phan tich bao céo tai chinh doanh nghiép nham nang cao chat lwgng cua hoat dong moi gidi.

- Ngoai cac bao céo phuc vu khach hang, hoat dong phan tich ciia Céng ty ciing tap trung vao
cac nhu cau ndi bo nham nang cao hiéu qua cta cac hoat dong khac va phuc vu hoat dong
quan tri cua Ban lanh dao.

3.5.4 PR-Marketing

- Trong nam 2012, Cong ty da thyc hién cac hoat dong PR & Marketing phu hgp véi tinh hinh
thyc té ciing nhu tinh hinh chung. Tan suat va chat lugng thdng tin lién quan téi SHS ding tai
trén cac phuong tién truyén théng tirng budc duoc cai thién, khong dé xay ra su cb truyén
thdng anh huong dén uy tin, thwong hiéu cua Cong ty. Vé co ban, Cong ty lubn duy tri mi
quan hé tt ddi v6i cac co quan thong tin bao chi.

- Nhiam ting cuong su twong tac v6i nha dau tu, giao dién website ctia Cong ty dd duoc cai tién,
cac tai lidu gidi thidu san pham duoc chuan héa. Cac chuong trinh marketing, hoi thao nha dau
tu, cac chuwong trinh khuyén mai chdm soc khach hang cii va phat trién khach hang méi déu
dugc thong tin tgi khach hang mot cach kip thoi thong qua ca hinh thirc tryc tiép va gian tiép.

- Hoat dong truyén théng noi bo trong ndm 2012 ciing duge ddy manh théng qua cac chuong
trinh, phong trao nhiam nang cao tinh thin doan két gita cac CBNV, xay dung vin hoa SHS
ddng thoi truyén thong kip thoi cac thong diép, dinh huéng cia HPQT, Ban Diéu hanh.

3.5.5 Phép ché va Kiém soéat ngi bé

- Trong nim 2012, cong tac kiém soat d6i vai cac nghiép vu c6 tinh rui ro cao nhu: dich vy hd
tro tai chinh cho nha dau tu, giai chip... dugc thuc hién sat sao, dam bao tuan tha dung quy
trinh, quy dinh. Cac sai s6t déu duoc phét hién va chan chinh kip thoi, ding quy dinh. Cong
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tac kiém tra dinh ky tai cac phong ban, chi nhanh duoc thyc hién day du, chat chg, kip thoi qua
d6 nam bat va c6 nhitng kién nghi cai thién hoat dong ciia cac phong ban.

- Hoat dong soat xét cac van ban ndi bo hoic véi bén ngoai duoc thuc hién tdt, khdng cd sai sot
trong yéu nao xay ra trong sudt nam tai chinh. Cong ty thuc hién béo céo va cdng b thong tin
dam bao dung quy dinh, day du va kip thoi.

- Cong ty d4 tién hanh ra soat va tich cuc thuc hién cac bién phap dé thu hdi ng xau nhu tiép can
truc tiép hodc thong qua noi lam viéc, théng qua chinh quyén va co quan cong an tai noi cu
trd, xir ly béan tai san dam bao, khai kién ra toa an.

03/2013 9



SHS BAO CAO HPKD 2012 VA KE HOACH 2013

PHAN HAI: KE HOACH HOAT PONG KINH DOANH NAM 2013
I. PANH GIA TONG QUAN 2013
1. Nhan dinh chung 2013

- Tang truong kinh té thé giéi nim 2013 duoc nhan dinh s& cai thién hon so v&i nim 2012 nhd
kinh t& My va Trung Qudc khai sac tuy nhién mac do khéng nhiéu (IMF dy béo ting truong
3,5% S0 V6i 3,2% nam 2012) va con tiém an nhiéu rai ro dac biét 1a thuc trang giai quyét no
cong tai khu vuc Chau Au va thach thic tran ng cong tai My.

- Nam 2013, Viét Nam tiép tuc muc tiéu 6n dinh kinh té ddng thoi thuc hién tai cdu tric nén
kinh té véi 3 nhiém vu I6n da duogc xac dinh bao gom:

v Giai quyét hang ton kho thong qua cac chinh sach ha chi phi dic biét 1a chi phi I4i vay cua
doanh nghiép dé tao diéu kién giam gia ban va thac day tir phia tong cau. Tuy nhién viéc giam
manh l4i suat diéu hanh thém nira trong ndm 2013 1a kho khan khi rui ro lam phat ting tro lai
van hién hitu trong béi canh gia thé gisi cia mot sé hang héa nhu xing dau, luong thuc, vat tu
nguyén liéu duoc du béo s& ¢ nhitng bién dong phuc tap va Chinh phua tiép tuc thuc hién 16
trinh ting gid mot s6 mat hang nhu than, dién, dich vu y té,... Ngoai ra viéc ting tong cau
thong qua chi ngan sach ciing gap nhiéu thach thirc khi ngudn thu giam trong khi chi tiéu tham
hut ngan sach 2013 da dugc xac dinh 1a 4,8% GDP (nam 2012 la 5,5%).

v’ Xir Iy ng xau: day dugc xem la nhiém vu trong tam trong ndm 2013 nham théo g& “ach
tac” dong tin dung va tai co cdu nganh ngan hang. Ngoai viéc yéu cau céc to chuc tin dung tu
xtr Iy ng xau bang cac bién phap khac nhau, viéc thanh lap cong ty quan ly tai san Viét Nam
(VAMC) duoc xem la yéu té quan trong trong qua trinh nay. Dé &n thanh lap VAMC dy kién
s& dugc phé duyét trong quy 1/2013, tuy nhién theo danh gia thi cac cong viéc lién quan can
thuc hién dé chinh thic dua cong ty ndy di vao hoat dong va phat huy vai trd ciia minh s& can
khong it thoi gian.

v' Théo g& kho khin linh vuc bat dong san: do 70% no xau co tai san thé chap 1a bat dong
san nén théo g& kho khin trong linh vuc nay s& gilp giam dang ké no xau. Céac chinh sach cua
Chinh phu s& nham t&i ca cung va cau tai thi truong nay. Vé phia cung la cac bién phép tai
chinh wu d4i nhu gidn/giam thué, ra soat diéu chinh quy hoach dé huéng ngudn cung vao phan
khic ¢6 nhu cau thuc 1a nha ¢ x& hoi, nha c6 gia thip (dudi 70m2 va gia dudi 15 triéu
ddng/m2), giam tién thué dat, cho phép nop tién st dung dét theo tién do ban hang. Vé phia
cau ngoai goi tin dung cho vay mua nha (20.000 ty déng- 40.000 ty ddng), chinh sach dbi véi
viéc dau tu, s¢ hitu nha tai Viét Nam cia nguoi nudc ngoai ciing sé& dugce xem xét diéu chinh.

Dw bao mét so chi tiéu 2013

Tang truong GDP 5,4% - 5,6%
Lam phat 8% - 9%

Ty gié binh quén lién NH (USD/VND) 21.300 — 21.500
Téng trudng tin dung 10% - 12%
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2. Duw bao va phan tich tac dong

- Hoat ddng cia cac doanh nghiép con tiép tuc khé khin va sé phan hda manh do cau tir
bén ngoai duoc du bao con khé khin trong khi tong cau trong nudc con yéu va céc chinh sach
hd tro va qué trinh xir Iy no xau can nhiéu thoi gian dé thuc hién. Tuy nhién nhiing doanh
nghiép BDS thudc phan khic nha gia thap, nha ¢ x& hoi hodc thusc mot sé nganh nghé thuoc
dién khuyén khich s& dugc huong loi nhd cac chinh sach cua Chinh phi.

- Qué trinh tai co cau nganh ngan hang sé tiép tuc dién ra manh mé véi trong tam 1a xir Iy ne
xau. Hoat dong ndy mot mat s& co thé tao ra cac co hdi dau tu trong ngan han va tao diéu kién
cho céc hoat dong M&A va Tu van phat trién. Tuy nhién do qua trinh nay ciing can nhiéu thoi
gian nén s& lam I4i suat va tin dung cham cai thién, ngoai ra cac quy dinh chit ché hon lién
quan dén cho vay, trich 1ap du phong, dau tu cua cac ngan hang ciing sé& dugc ban hanh qua d6
s€ ¢6 tac dong téi linh vuc chirng khoan.

- Tin dung néi léng than trong: mot trong nhitng muc tiéu caa Chinh pha nham tang tong cau
la m& rong tin dung két hop cung vai cac bién phép tai khéa (muc tiéu tang truong tin dung
2013 la 12%). Ngoai ra nhiéu kha ning tin dung cho chang khoan s& duoc loai ra khoi linh
vuc phi san xuit qua d6 sé& gitp khoi thong dong tién vao thi truong. Tuy vay mac do ting
trudng tin dung s& phu thudc nhiéu vao hiéu qua cua cac chinh sach trong viéc xur ly ng xau.

- Ap luc ngudn cung dnh hwéng dén mire df ting truéng cha thi trwong: Theo dinh hudng
tai cau tric DNNN, cuing véi viéc thodi cac khoan dau tu ngoai nganh, trong nim 2013 nhiéu
Tap doan, Tong Cong ty nha nudc 1on nhu HUD, Viglacera, Vinalines, Vinachem, Vietnam
Airlines s& thyc hién c6 phan hoa/chao ban c6 phan.

- Co hdi tir ngudn von ngoai. Vai viéc lam phat ha nhiét, ty gia khdng bién dong nhiéu (2%-
3%) nho du trit ngoai hdi tang, dinh gia TTCK (P/E, P/B) & mic thip trong khu vuc, cac chinh
sach khuyén khich caa Chinh pha trong qué trinh tai cau trac, TTCK Viét Nam hién dang thu
hat dugc dong von tir cac quy dau tu nudc ngoai dac biét tir Nhat Ban,

- Rii ro tiém an tir nhitng sw kién khong thé hromg trwéc van con. Nam 2013 s& 1a nam dau
tién thuc hién bo phiéu tin nhiém hang nam dbi véi cac vi tri chu chdt bao gom ca Chu tich
nudc va Tha tudng. Ngoai ra hoat dong thanh, kiém tra cac Tong Cong ty, Tap doan, Ngan
hang va thi trudng tién té, thi truong vang sé duge ting cuong.

- Quaé trinh tai co ciu nganh chitng khoan sé dién ra manh mé hon trong nim 2013. Thong
qua viéc giam sét chat cac chi tiéu an toan tai chinh cua cac CTCK, du bao s& c6 thém nhiéu
CTCK s& phai ngirng hoat dong qua d6 mot miat tac dong khong tét ti tm Iy nha dau tu
nhung mat khac s& mo ra thém co hoi cho céc cong ty con ton tai.

3. Céc chinh sach quan trong vé thi trwedng chirmg kho4n trong nim 2013

- Pé an tai cau tric Thi Truong Ching Khoan sé tiép tuc duoc trién khai manh mé hon. Thong
tu 165 stra d6i thong tu 226 ap dung tir 1/12/2012 vai nhitng yéu cau cao hon nham siét chat
viéc kiém soat hoat dong va tinh hinh an toan tai chinh cua cac CTCK

- Quy ché hudng dan viéc thiét lap va van hanh hé thong quan tri rai ro trong cong ty ching
khoan” dugc ban hanh trong Quy 1/2013, theo d6 cac CTCK sé& phai thiét Iap va van hanh hé
thdng quan tri rai ro va thuc hién viéc bao céo dinh ky ciing nhu bat thuong vé cong tac nay
cho UBCK.
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UBCK dang xem xét ban hanh Quy ché canh bao sém véi cac CTCK va xay dung co ché tai
chinh cho cac CTCK trong d6 c6 ndi dung trich 1ap du phong dé béi thuong thiét hai cho nha
dau tu do sy b ky thuat va so sudt caa nhan vién CTCK.

Du thao quy dinh vé trich 1ap du phong c6 phiéu OTC, du kién trién khai mot s6 san pham
méi nhu quy ETF, xay dung Nghi dinh vé chiang khoan phai sinh.

- Trién khai cac bién phép nham tang thanh khoan thi truong nhu giam 20% phi luu ky, néi bién
do giao dich trén 2 san (tai HSX 1én 7%, HNX Ién 10%), négi long ty 1¢ margin tur 40:60 hién
hanh 1én 50:50, xem xét tang thém room cia NDTNN tai cac NH va doanh nghiép. Kha ning
&p dung T2 dé tang vOng quay vén, nang cao thanh khoan;. ..

4. PDanh gia tac dong toi hoat dong cia SHS
Théach thic

- Béi véi hoat dong mdi gisi va dich vy tai chinh, quéa trinh canh tranh gitta cic CTCK s& manh
mé& hon khi quy mé thi phan cua cac cong ty trong Top 10 s& ngay cang I6n hon so vdi nhém
con lai, tir ¢4 doi hoi viée tu van cham séc khach hang, nghién ctu, trién khai cac san pham
mai...sé phai duogc thuc hién manh meé hon, linh hoat hon.

- TTCK con nhiéu kho khin trong khi van tiém an nhitng rai ro khong thé luong trude nhu
trong nam 2012 dit ra nhitng thach thirc d6i vai hoat dong moi gisi, dau tu, nguon von.

- Qué trinh tai cAu tric nganh ngan hang di kém vai nhitng quy dinh ngay cang chat ché vé dong
vén tir Ngan hang sang cac CTCK cd thé tao ra x4o tron tac dong dén thanh khoan cua SHS.

- Trong béi canh 14i suat giam cham s& kéo theo chi phi von ciia SHS s& con & mic cao qua d6
anh huong d6i véi cac chinh sach san pham va hoat dong cua Cong ty so vai mat s6 cong ty
d6i thu caing nganh.

Co hoi

- Nhitng chinh sach nham thic day kinh té, dic biét nhitng thong tin lién quan dén qua trinh xu
Iy no xau c6 thé tao ra nhirng dot ting giam trén thi truong, qua do6 tao ra co hoi cho cac hoat
dong Mai giéi, Pau tu cua SHS.

- Théng qua viéc tiép tuc giam sat chat hoat dong va ty 1é an toan tai chinh cua cac CTCK, s& c6
thém nhiéu CTCK gip khé khin phai dong cira. Nhu vay, day ciing 14 co hdi cho SHS giam
bét dbi thii canh tranh va vuon 1én gia ting thi phan trong hoat dong Moi gigi, Tu vin &
BLPH.

- Mit bang gia ¢ phiéu dang & mic thap sé tao ra co hoi cho SHS trién khai hoat dong tu doanh
vao nhitng c6 phiéu niém yét c6 nén tang co ban on dinh. Ngoai ra SHS ciing c¢6 thé tan dung
hoat dong thodi vén caa cac Tap doan, DNNN dé dau tu vao cac DN tdt chwa niém yét ma
thong thudng kho ¢ co hdi tiép can.

- Bdi véi hoat dong Tu van va Bao 1anh phat hanh, nim 2013 duoc danh gia s& c6 nhiéu co hoi
do hoat dong thodi vén cta cac DN trong nudc, tim kiém M&A cia dong vén ngoai. Ngoai ra
v6i méi quan hé san c¢6 véi ngan hang SHB, TKV,...SHS c6 thé cung tham gia véi SHB,
TKV... trong c&c hoat dong tai co ciu no, tai cau tric doanh nghiép, thu xép vén hoic mua
thau tom sap nhap; tu van thoi von...
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KE HOACH VA GIAI PHAP THU'C HIEN KE HOACH KINH DOANH 2013

Du bao tinh hinh kinh té vi mé va thi truong chiing khodn nam 2013 con nhiéu thach thic va kho
khan, SHS xdc dinh nam 2013 sé la nam Céng ty tiép tuc thuc hién tdi co cdu toan dién cac mat
hoat déng, én dinh tinh hinh tai chinh, cing ¢ vé té chic, nhan sir phuc v cho myc tiéu phat trién
dai han, két hop véi viéc tan dung cdc co hoi dé tim kiém lgi nhudn trong nam tai chinh 2013.

1. Nhiém vu trong tdim nam 2013

STT Hoat dong Nhiém vu

Nang cao chat lwong dich vy, chl trong dén viéc khai thic va chim soc
cac nhom khéch hang VIP va khach hang to chic; Nang cao sé luong,
1 MOi gioi chat Iwgng cua doi ngii nhan sy; Nang cao hiéu suat lao dong théng qua co
ché khoan lwong, thuéng gan voi két qua kinh doanh; Tang cudng céc ng
dung cdng nghé phuc vu nha dau tu.

= Pa dang hda s6 lwong va hinh thic cung cap dich vu; Cai tién cac san
pham hién tai theo huéng linh hoat, thuan tién véi khach hang nhung van
dam bao an toan cho Cong ty. Chl trong phat trién cong nghé nham gia
tang tién ich, tang cuong kha nang kiém soét rai ro, nang cao ki niang phuc
vu khach hang

Dich vu tai
chinh

= Kiém soét chat rui ro, nang cao hiéu qua sir dung von; tuan thu cac quy
dinh cua phap luat va Diéu 1é cua Cong ty.

= ChU trong cong tac dau tu ngan han (ludt song) dé tan dung cac co hoi.
Tiép tuc tai co ciu danh muc dau tu khi co co hoi, két hop véi viéc chi
trong tim kiém va trién khai cac nghiép vu M&A va céac kénh dau tu khac
ma phép luat va Diéu l¢ Cong ty cho phép.

3 Pau tw

= Trién khai cac dich vu tu van truyén thong, dong thoi chi trong khai thac
4 Tu van cac nghiép vu tu van vé tai cdu tric doanh nghiép; Thoai von; Tu van va
lam trung gian thu xép von, cling cac nghiép vu IB khac.

= Trién khai cac giai phap phi hop nham ting kha ning thanh khoan cua

Ngudn vén . . . :
> guonvo Cong ty, duy tri ty 1€ an toan tai chinh theo quy dinh.

= Tiép tuc kién toan co cau to chirc theo hudng tinh gon, giam ty 1¢ lao dong

gian tiép, tang ty 18 lao dong truc tiép, ting cudng dao tao ndi bo nham tiét

Congtactd  kiem chi phi va nang cao chit luong nhan su két hop véi viéc bé sung
chircvacac  nhan sy c6 chat lugng cao vao doi ngiL.

hoat dong

chic = Tiép tuc kién toan hé théng quy trinh, quy ché, ra soat va kiém soat chi

phi, nang cao hiéu qua sir dung céc ngudn luc cia Cong ty.

= Tang cudng thuc hién cac bién phap phi hop dé xu ly, thu hdi no Xau.

03/2013 13



SHS BAO CAO HPKD 2012 VA KE HOACH 2013

2. Kéhoach hoat dong kinh doanh niim 2013

Dua trén cac du bao kinh té vi mé va TTCK 2013, Cong ty dit ké hoach kinh doanh nhu sau:

Pon vi tinh: triéu dong

I Doanh thu va thu nhiap khac I=1+2+3) 366.041,33 234.235,42 -36,01%
1.  Doanh thu 365.883,97 234.235,42 -35,98%
1.1  Doanh thu hoat ddng mdi gidi ching khoan 21.221,59 39.671,22 86,94%
1.2 Doanh thu hoat déng dau tu chimg khoan, gop von 273.263,66 115.813,96 -57,62%
1.3 Doanh thu bao 1&nh phat hanh ching khoan - 2.600,00
1.4 Doanh thu hoat dong tu van 2.617,38 5.345,00 104,21%
1.5 Doanh thu luu ky chimg khoan 1.358,66 2.797,60 105,91%
1.6 Doanh thu khac (Thu lai cho vay, l3i tién giri) 67.422,68 68.007,64 0,87%
2. Cac khoan giam trir doanh thu (101,75) -
3. Thu nhép khac 259,11 -
Il Chi phi hoat dong 335.249,97 180.002,44 -46,31%
1. Chi phi hoat dong moi gidi chiimg khoan 3.928,12 6.670,68 69,82%
2. Chi phi hoat dong dau tu ching khoan, gop vén 115.064,13 33.536,27 -70,85%
3. Chi phi bao 1anh, dai Iy phat hanh chimg khoan - 2.450,00
4. Chi phi hoat dong tu vin 938,54 175,14 -81,34%
5. Chi phi hoat dong Iuu ky chimg khoan 1.972,58 2.726,60 38,23%
6.  Hoan nhap du phong (29.873,87) (50.218,61) 68,10%
7. Chi phi du phong phai thu kh6 doi 92.557,63 25.000,00 -72,99%
8.  Chiphi lai vay 80.497,50 86.669,51 7,67%
9.  Chi phi cdng tac vién hoat déng moi gidi 4.298,39 4.823,07 12,21%
C‘hi phi nhan su (lwong, BH, KPCD, dao tao,
10.  dong phuc....) 30.402,06 38.988,03 28,24%
11.  Chi phi vat liéu, cong cu dung cu 2.088,36 911,61 -56,35%
12.  Khau hao tai san cb dinh 6.669,64 6.416,21 -3,80%
13.  Chi dich vy mua ngoai 15.785,08 9.920,92 -37,15%
Trong do:
a/ - Chi thué nha 11.909,45 7.040,00 -40,89%
b/ - Chi sita chita bdo dudng tai san 1.416,49 1.789,94 26,36%
c/ - Chi phi dich vu mua ngoai khac 2.459,14 1.090,98 -55,64%
14.  Chi phi khéc bang tién 10.921,81 11.933,01 9,26%
Trong do: - -
al - Chi qudng cdo, tiép thi, khuyén mai 1.008,71 976,98 -3,15%
b/ - Chi thi lao HPQT, BKS 2.980,70 3.200,00 7,36%
c/ - Chi phi khac 6.932,40 7.756,03 11,88%
I1l.  Loi nhuin ké toin truéc thué (I =1 - I1) 30.791,36 54.232,98 76,13%
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3.

Giai phap trién khai

3.1. Hoat dong dau tw

Béam sat cac dién bién cua thi truong, cac bién dong Kinh té, chinh tri, xa hoi ndi chung va caa
cac doanh nghiép noi riéng, nang cao tinh nhanh nhay, chinh xac cua céng tac du béo, nhan
dinh vé& xu hudng thi trudng, qua dé c6 cac hanh dong kip thoi nham ting hiéu qua hoat dong
dau tu.

Tiép tuc thuc hién quyét liét viéc thodi von & mot sé ¢d phiéu con ton dong, kha ning sinh 151
thip d4 xac dinh khong tiép tuc nam gitr théng qua céc giao dich trén san khi thi truong thuan
loi va tiép xiic, chao ban cho cac ddi tac khac.

Tang cuong tham gia quan tri, Kiém soat cac doanh nghiép ma SHS dang sé hitu lon qua viéc
tham gia HDQT, BKS, t6 chic thaim doanh nghiép dinh ky, thiét lap mdi quan hé véi cac cb
dong 16n khac.

Tiép tuc danh ty trong vén hop 1y cho dau tu ngin han (ludt song) dé tan dung cac sdng xuat
hién trong nam, dam bao tuan thu chat ché cac quy trinh nghiép vu tu doanh trong qué trinh
mua, ban; Pong thoi s& chi dau tu vao ciac mi ¢ nén tang co ban tét, thanh khoan cao, cac
doanh nghiép dugc huong loi tir cac chinh sach cua Nha nude dé cd thé thu duoc loi nhuan tot
va khong bi dong vén.

Tang cuong quan hé véi cac doanh nghiép dau mdi nhu SCIC, DATC, cac ngan hang, tap
doan, tong cong ty,cac doanh nghiép ma SHS tu van, cé4c t6 chirc dau tu khac dé tim kiém co
hoi dau tu M&A, PE.

Tang cudng quan tri rai ro trong hoat dong dau tu nham ting tinh hiéu qua cua hoat dong dau
tu ddng thoi dap tng cac yéu cau cia UBCKNN va cac quy dinh caa Cong ty.

3.2. Hoat dong mai qidi

Nam 2013, ngoai viéc tiép tuc cung cb va hoan thién hé théng san pham dich vy, hoat dong méi
giéi s& nang cao dan chat lwong phuc vu thong qua ting cuong ca vé s6 lwong va chit lwong
nhan vién mdi gidi, tan dung cac thoi diém thi truong tét dé gia tang vé doanh thu va thi phan.
V& thi phan Cong ty huéng téi muc tiéu nam trong top 10 tai san HNX va top 15 tai san HSX.

Giai phap vé nguon nhan hec.

Tang thém sd lwong Nhan vién moi gioi va Remiser, dong thoi p dung céc bién phap veé cai
tién quy trinh nghiép vu két hop véi dao tao bdi dudng nham tang hiéu qua cua hoat dong moi
gioi.

Néng cao ning suat lam viéc cia doi ngii nhan sy gian tiép bang viéc xay dung phuong phap
lam viéc dan xen gitta chuyén mén hoa va da dang hoa, luan chuyén can bg.

Dinh ky t6 chirc cac khda huan luyén noi bo vé cac ki ning phat trién va chim soc khach
hang, k¥ ning tu vin dau tu cho khach hang, dao tao nang cao céc kién thic vé Phan tich co
ban, phan tich k§ thuat nham nang cao chat luong doi ngii Moi gidi.

. Giai phap phat trién thi truwomg va chim séc khach hang:
Déi vai khach hang ca nhan: do day 1a kénh ma SHS dang c6 lgi thé nén trong niam 2013
Cong ty tiép tuc day manh phét trién thém nhan su Mai gisi, xay dung cac chinh sach san
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pham vé Dich vy tai chinh, San pham tu van dau tu, san pham wu d4i VIP....cho ting nhém
khéch hang cu thé.

- Dbi voi khach hang té chirc: ngoai viéc bd sung thém nhan lec, Cong ty ciing s& xem xét sta
do6i va xay dung lai co ché cho phil hop hon, ngoai ra tiép tuc phét trién cac san pham Tu van
chién lugc dau tu co chat lwgng nham cung cap tu van cho khéch hang.

- Dbi voi kénh Mai gidi truc tuyén: Cong ty sé tiép tuc nang cip thém cac tién ich mai dé
phuc vu KH giao dich truc tuyén, cung cip cac dich vu gia tang c6 thu phi, nang cip dich vu
ma tai khoan truc tuyén, don gian héa quy trinh gidy to lién quan dén cac san pham tao thuan
tién nhat cho khach hang. Cung véi do hoat dong truyén thdng, marketing rong rai qua céc
kénh truc tuyén ciing s& dugc day manh.

c. Giai phap vé cac san pham.

- Hoan thién céc gidy to lién quan dén viéc mo tai khoan va dang ky sir dung céc dich vu tién
ich, xay dung cac phuong an mé tai khoan tir xa theo yéu cau chat ché vé phép ly.

- Tiép tyc phét trién va nang cao chat luong cac bao cao phan tich, ting cudng Viée tu van truc
tiép trong phién giira cac phong ban ciia SHS va giita SHS véi khach hang. Xay dung cong cu
tu van dau tu bang phan mém nham tham van va tu van kip thoi cho khéch hang.

- Tiép tuc duy tri sy 6n dinh, nhat quan cho céc san pham dich vu tai chinh, ngoai ra day manh
cai tién hudng téi ty dong hdéa mot sé dich vu nhu chin room, phat vay va thu ng. Cai tién
viéc phat vay margin theo tai khoan sang phat vay theo ti 1é trng ma@ chung khoan. Xem xét
xay dung san pham cho vay Ky quy véi nhiéu loai tai san dam bao khéc nhau.

- Hoan thién cai tién phan mém SHpro theo dinh hudng: linh hoat, than thién, dé sir dung, c6
nhiéu tinh ning giao dich nang cao. Xay dung hoan thién phin mém Remisier, dau tu phat
trién Mobiletrading, phat trién core két ndi véi cac Ngan hang dap tng Thong tu 210.

- Phaét trién thém cac tién ich hd trg nhu sao ké tai khoan hop nhat, dinh ky giri Email tu dong
thong béo sao ké cho khach hang, cung cap dich vu SMS gia ting.

d. Cac giai phap lién quan dén té chirc van hanh.

- P6i véi nhan sy Mai gidi ca nhan, tiép tuc diéu chinh chinh séch theo huéng giam lwong cirng
d6i véi chuyén vién mdi gidi va tang ti I¢ lwong hudong theo doanh sd, trong d6 ty Ié lwong
theo doanh sé véi khach hang mai khai thac sé cao hon doanh sb tir khach hang cii.

- D6i véi nhan sy Mai gidi t chire: diéu chinh co ché chinh sach lwong cting, chinh sach khoéan
doanh thu ngan han sang dai han cho phi hop véi dac thi riéng.

- Dbi v6i nhan sy gian tiép: Ap dung KPI vé danh gia cong viéc hang thang gan voi yéu td thu
nhap thuong kinh doanh nham tang thém tinh ky luat va hiéu qua trong cong viéc.

- Lién tyc ra soat thyc tién cong viéc dé xay dung va cai tién cac quy trinh nghiép vu. Tiét giam
c4c thu tuc hanh chinh, tang cuong ang dung CNTT dé ting ning suat lao dong. Tiép tuc nang
cao tinh chuyén mén hoa giita khdi truc tiép va khdi gian tiép hd trg nham gia tang chat luong
dich vy, ting cuong cong tac kiém tra, kiém soat, giam thiéu rui ro.
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3.3. Hoat déng Tw vin & B4ao lanh phéat hanh

a. Nhom gidi phap vé nghiép vu

Dich vu tu vAn truyén thdng

- Ngoai viéc tiép tuc trién khai cac hop dong tu van d ky va dang thuc hién tir nam 2012, tiép
tuc day manh phét trién cac ddu méi khach hang dé cung cap dich vu tu van cd phan ho4, tu
van thoai von nhu VINACOMIN, CIENCO, Vicem, DATC, Tap doan Cao su Viét Nam..Tiép
tuc khai thac dich vu tu van t6 chtic dai hoi ddng ¢ dong tdi cac khach hang truyén thong

- P6i voi cac hoat dong tu van khac nhu tu van dang ky giao dich Upcom, dinh gia cé phiéu,
quan hé nha dau tu, lap bao cao thudng nién...Cong ty tap trung duy tri va giir méi quan hé véi
cac khach hang dé khai thac dich vu khi khéch hang cé nhu cau.

Dich vu tu vin chuyén siu

- Phéi két hop chat ché véi ngan hang SHB dé phat trién dich vu tu van tai co ciu no, tu van tai
cau tric cho cac khach hang cua SHB. Vé lau dai tao dung duoc hé théng co s khach hang dé
cung cap céc dich vu tai chinh phéi sinh cho khach hang

- Tumg buéc xay dung mbi quan hé véi cac ddi tac 1a Ngan hang, to chic tai chinh trong va
ngoai nudc, qua d6 mé rong mang ludi thu thap théng tin, tim kiém khach hang tiém ning
hoac lién két cung cung cap cac dich vu lién quan dén hoat dong M&A.

- Trong qué trinh cung cap dich vu tu van cho khéch hang, cha dong tim kiém cac doanh nghiép
t6t dé dé xuat thuc hién cac thuong vu M&A.,

- Tich cyc nghién ciu va thyuc hién cung cip céc dich vy, san pham méi phi hop véi kha ning
va tinh hinh tai chinh caa Céng ty.

b. Nhoém gidi phap vé nhan luc

- Trudc mat, cing vai viéc khuyén khich cac nhan vién ty trau doi ki ning va trinh do chuyén
moén nghiép vy, Cong ty s& té chic cac khoa dao tao noi bd vé& ki ning dam phan, thuong
thuyét, k¥ ning chim séc khach hang, to chirc cac chuong trinh ddo tao ndi bo theo chuyén
dé,... tir 46 nang cao chat lurong va hiéu qua hoat dong caa doi ngii CBNV.

- Véi dinh huéng dai han sé& tap trung phat trién nghiép vu tu van chuyén sau, ngoai viéc tuyén
dung thém nhan sy giau kinh nghiém va c6 kién thirc su vé tai chinh, ké toan, Cong ty ciing
s& mo rong mang ludi cac dbi tac trong cac linh vuc lién quan dé cung lién két thuc hién cac
hoat dong tu van chuyén sau qua dé vira nang cao chat lwong doi ngii vira dan tao dung
thuong hiéu. Veé trinh d6 chuyén mén ddi ngii tu van, Cong ty s& phan dau c6 thém cac CBNV
dugc cap cac ching chi chuy@n nganh duoc chap nhan rong rai nhu CFA, ACCA, ACPA.

3.4. Hoat dong quan Iy va kinh doanh nguén vén

a. Cdn déi va quan ly nguén:

- Ting cudng codng tac xay dung ké hoach ngudn theo tiing phong, ban, chi nhanh. Binh ky
danh gia co cAu va hiéu qua huy dong ciing nhu str dung vén caa cac phong, ban, chi nhanh,
cua toan Cong ty dé c6 nhitng dé xuat vé phuong an thay ddi co cau sir dung vén phu hop.

- Thuec hién céc bién phap dé tang hiéu qua sir dung vén trén nguyén tac quan ly tap trung, dam
bao sy phil hop V& co cau von, lubn dam bao an toan vé thanh khoan cua toan Cong ty.
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Tang cudng cong tac xir Iy ng Xau va thodi von da dau tu vao mot sé ma c6 kha ning sinh 10i
thap, kém thanh khoan.

. Huy dgng nguon

Tiép tuc ky két cac hop déng han mac tin dung tai cic ngan hang dang c6 quan hé tin dung
ddng thoi dam phan mé rong quan hé tin dung véi mot sé ngan hang khac.

Tiép tuc ddy manh huy dong tir cac khach hang, cac déi tac cia SHS. Thudng xuyén cai tién
san pham, cai tién céac thi tuc gidy to, tién ich, I4i suat,... ciia san pham cho phl hop véi tinh
hinh thj truong; tdi da hod lgi ich cia SHS va khach hang nhung van dam bao cac quy dinh,
chinh sach ctua nha nuéc.

Nham bd sung nguon von 6n dinh cho hoat dong kinh doanh ciia Cong ty, Ban Diéu hanh s&
xem xét thoi diém phi hop dé dé xuat phuong an phat hanh trai phiéu.

Sir dung nguon:

Tap trung sir dung ngudn vén cho hoat dong cho vay dau tu chitng khoan (cap margin) trén co
so cac quy dinh cia UBCKNN va Piéu I¢ Cong ty ;

Két hop gitra viéc thuc hién nghiép vu truc tiép phat vay (cip margin) véi viéc hop tac véi cac
ngan hang dé cho nha dau tu vay trén co s& dam bao an toan vé kha niang thu hoi von.

B& tri ty 16 vn hop 1y dé phuc vu cho hoat dong ty doanh nham tan dung cac co hoi c6 dugc
trong nam.

Ap dung cac hinh thic gui tién qua dém, giri tién c6 ky han,...va cac hinh thic st dung von
hop phéap khéac dé t6i da hoa hiéu qua sir dung von.

3.5. Cac hoat dong khac

3.5.1. Cong ngh¢ thong tin

Vé

phét trién djich vu/san pham nghiép vu:

Tap trung phdi hop véi nha cung cap Core kién toan hé thong Core, qua d6 tng dung cac kénh
giao dich truc tuyén voi cac tinh ning ndi bat c6 duoc dé dap (rng nhu cau giao dich cua cac
nha dau tu, ddng thoi dap tng cac yéu cau thay doi cua cac co quan quan ly.

Xay dyng cac phan mém giao dich véi cac tiéu chi dé tiép can va st dung, tién loi, nhiéu tinh
ning dé gia tang tién ich cho khach hang.

Xay dung cac cong cu quan tri rai ro, canh bao sém rui ro ddi véi cac san pham dich vu tai
chinh dé tang cuong kha ning kiém soét rui ro.

Phat trién cac cong cu phan mém hd trg cham séc khach hang, gop phan nang cao Ky ning
phuc vu KH.

Nang cap cac phan mém giao dich véi cac chirc nang méi, ddng thoi phat trién cac kénh giao
dich m&i nhu mobile trading nhim da dang héa cac san pham va hinh thic cung cp san
pham;
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Vé vdn hanh hé théng & An toan bao mdt thong tin:

- Chuén hoa tat ca cac quy trinh van hanh hé thong, tu dong hda tdi da cac khau quan tri hé
thong, ddng thoi kién toan hé thdng may chu, mang, cac thiét bi phan ctng lién quan dén an
toan bao mat thong tin.

Vé qudn tri ngi bg:
- Ra soét hoan thién lai cac quy trinh quy ché lién quan dén CNTT. Xay dung cac cong cu phan

mém, tng dung CNTT vao hoat dong quan tri dé rat ngin quy trinh, tiét kiém thoi gian va
nhan luc, ndng cao hiéu qua cong viéc.

- Tang cudng dao tao ndi bd nham nang cao chat luwong nhan sy, tiét kiém chi phi nhan su.

Ké hoach dau tir vé cdng nghé théng tin trong nam 2013: 7,3 ty dong

3.5.2. Céng tac Té chec - Hanh chinh
a. Nhan su

- Trong ndm 2013, Cong ty s& tiép tuc Kién toan td chic theo hudng tinh gon, giam ty 1é lao
dong gian tiép va tang ty 1é lao dong truc tiép. Theo d6 sb lwong nhan su du kién ting 1én
191 ngudi (ting thém 40 nguoi, trong d6 chu yéu tap trung ting cudng nhan sy cho hoat
dong moi gigi huong lwong theo co ché khoan). Tong chi phi nhan sy (luong c¢6 dinh, luong
khoén, bao hiém, kinh phi cong doan, in trua, ddng phuc va cac chi phi nhan su khéc) trong
nam 2013 du kién 1a 38,9 ty dong trong d6 tién luong khoéan theo doanh thu cho hoat dong
moi gii du kién 1a 7,1 ty déng (bién dong theo doanh thu thuc té dat duoc). Trong truong
hop Cong ty hoan thanh vuot mic ké hoach lgi nhuan duoc giao thi Céng ty xin duoc trich
va chi luong bd sung theo KQKD nhu quy dinh trong Quy ché luong do HPQT ban hanh.

Nang cao chdt lwong nhan s

- Nang cao trinh do kién thirc, ky ning lam viéc cho nhan vién va ky niang quan ly danh cho
lanh dao cap trung théng qua hinh thie dao tao ndi bd, dao tao chéo gitra cac bo phan, két
hop Vi to chirc thué chuyén gia dao tao.

- Xay dung tiéu chuan chit luong phuc vu khach hang dbi nhitng vi tri tiép xuc truc tiép voi
khach hang dé tao hiéu qua kinh doanh, nang cao chat lwong dich vu, ting tinh chuyén
nghiép cho CBNV hinh thanh van hoa tng xt, van hoa SHS.

Nang cao hi¢u qua cbng tac quan ly nhan su:

- Tiép tuc trién khai cong tac danh gia hiéu qua cong viéc hang thang, 6 thang, xay dung hé
théng chtrc danh chuan cho cac phong ban tai SHS.

- Xem xét diéu chinh co ché luong khoén tra cho M6i gi¢i dam bao canh tranh véi thi truong
va phat huy dugc kha nang ctia nhan vién mdi gidi, qua d6 nang cao hiéu qua kinh doanh.

- binh ky khao sat mac do hai long nhén vién lam co s¢ hoan thién chinh sach nhan sy

- Diéu chinh quy ché khen thudng cho phi hop nham khuyén khich dong vién tinh than lam
viéc cua CBNV hon ntra
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b. Hanh chinh

- Tiép tuc thyc hién tiét kiém chi phi hanh chinh théng qua nang cao y thirc cia CBNV va kiém
tra giam sat chat ché. Tiép tuc ra soat ban hanh cac quy dinh hanh chinh pht hop véi diéu kién
thuc té va dao tao, boi dudng dé nhan vién hanh chinh c6 thé thuc hién duoc nhiéu nhiém vu,
da nang va thanh thao cong viéc.

- Ké& hoach mua sam tai san, céng cu - dung cu trong nam 2013 13 2,6 ty dong

3.5.3. Nghién ciu - Phéan tich

- Tang cudng chat lugng nhan sy théng qua tuyén dung nhan sy cao cip va dao tao nang cao
chat lugng doi ngit hién c6 nham gia tang chat lugng san pham caa cong tac nghién ciu, phan
tich, dap trng yéu cau caa cong tac phan tich, nghién ctu, du bdo phuc vu cho hoat dong cua
Cong ty.

- Tiép tuc duy tri va nang cao chat lugng hoat dong phan tich, nghién cau phuc vu nhu cau noi
bo va khach hang cia Cong ty; ting cuong cong tac tiép xtc doanh nghiép dé bd sung kién
thire thuc té, nang cao chit luong hoat dong phan tich.

- Ting cudng cac hoat dong hod tro nhu danh gid, nhan dinh xu huéng thi truong; Dinh gia
doanh nghiép tu van, d& xuat danh muc dau tu; t chirc roadshow; danh gia xu huéng 13 suat,
thi truong tién té; nghién ctu cac san pham méi...

3.5.4. PR-Marketing

Tiép tuc trién khai cac chuong trinh PR-Marketing nhim xay dung thuong hiéu SHS 1a mot
trong nhitng cong ty ching khoan uy tin va c6 tinh an toan, tin cdy cao. Pong thoi, tiép tuc
phét trién hoat dong truyén thong noi bo xay dung doi ngii can b doan két, gan bo.

Hoat dong Marketing:

- Pay manh quang ba vé chat luong, cac tién ich va tinh canh tranh cua céc san pham dich vu
ctia SHS dic biét 1a Moi gioi va Tu van, Bao lanh phéat hanh thong qua cac phuong tién truyén
thong nhu béo chi, truyén hinh, internet, cac budi hoi thao, b Salekit, website cua Cong ty...

- Nang cao chat lugng cua céng tac nghién ciru, phan loai thi truong, phan loai khach hang; Xay
dung cac chuong trinh Marketing phu hop vaéi tinh hinh chung cua thi treong va nang luc tai
chinh cua Céng ty nham thu hat khach hang méi, tang gia tri giao dich cua khach hang hién
tai.

Hoat déng truyén thong, quang ba hinh dnh, phat trién thuwong hiéu SHS:

- Chuén héa hinh anh thwong hiéu SHS, tao hiéu ung doéng nhat vé tinh nhan biét trén moi
phuong dién nham dat hiéu qua truyén thdng téi da thong qua nang cap va dong bd Hé thdng
nhan dién thuong hiéu cua Cong ty.

- Tan dung tbi da cac co hoi phil hop dé dua hinh anh va thuong hiéu SHS xuét hién trén céc
phuong tién truyén théng nhu quang co va truyén thong truc tuyén, bao chi, cac chuong trinh
phong van chuyén gia hoic thu tryuc tiép.

03/2013 20



SHS

BAO CAO HPKD 2012 VA KE HOACH 2013

Phat hién va ngan chan kip thoi cac tin bai ¢6 noi dung khong chinh xéac c6 thé anh hudng dén
uy tin caa Céng ty

Tham gia cac du an vi cong dong, té chizc hoi thao, thuc hién cac bai viét va tai liéu chuyén
nganh, tham gia céc giai thuong, chixng nhan...

Tiép tuc duy tri va phat trién quan hé tét véi cac co quan truyén thdng 16n cé uy tin trong
nganh. Xay dung quy ché hop tac véi cac co quan truyén thong.

3.5.5. Phéap ché va Kiém soat néi bg

Tang cudng cdng tac quan trj rai ro, dap tng cac yéu cau caa cong tc quan tri ciing nhu cac
quy dinh méi cia UBCKNN.

Ra soat va hoan thién céc quy trinh nghiép vy, ban hanh cac chuong trinh, ké hoach kiém tra,
kiém soat noi bo va cac ché tai xtr 1y cac vi pham. Bam bao hé thong rai ro va bd phan quan tri
rai ro cia Cong ty duoc to chuc, hoat dong hiéu qua, phi hop véi tinh hinh thuc té, tuan thu
cac yéu cau cia UBCKNN va biéu ¢ ciia Cong ty.

T6 chac thuc hién kiém tra dinh ky va dot xuat hoat dong cua cac phong, ban, chi nhanh dé
canh bao, phong ngira, phat hién, kién nghi xir Iy kip thoi céc sai pham, giam thiéu rai ro cho
Cong ty.

Tiép tuc duy tri hoat dong bao céo, cong bd thong tin dung theo ding cac quy dinh.

Tang cudng cong tac xir Iy ng xau. Thuc hién ddng bo va quyét liet cac bién phap phu hop dé
thu héi, xtr Iy ng xau con ton dong. Tiép tuc hop tac chit ché véi cac bén lién quan dé cd céc
bién phap xu ly kip thoi.

Cung ¢d va mo rong quan hé vai cac co quan Nha nude quan 1y truc tiép (UBCKNN, cac So
giao dich, VSD), tda an cac cap, co quan cong an dé hd tro cac hoat dong cua Cong ty.

Trén day 1a bao cao tong két hoat dong 2012 va ké hoach kinh doanh nim 2013 cta Cong ty ¢b
phan Ching khoan Sai Gon — Ha Noi, kinh trinh Dai hoi dong co dong xem xét thong qua.

Ha Ngi. Ngay 18 thang 03 nam 2013
CONG TY CP CHUNG KHOAN SAI GON - HA NOI
TONG GIAM POC

(ba ky)

HOANG PINH LOI
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